B NFORMACIO AL CONSUMIDOR I
Alerta, possibles fraus

amb telefons 807

Els diferents prefixos indiquen el tipus de servei que es
presta des d’aquests teléfons.

Aixi, el prefix 803 és per a serveis d’Us exclusiu per als
majors de 18 anys, a través del qual es presten deter-
minats serveis (per ex. de caire erotic o pornografic).

El 806 es destina a serveis d’oci i entreteniment que
hauran d’informar de I’edat dels destinataris en cada
cas. Aqui s’inclouen les activitats de diversio, pas-
satemps, joc o0 atzar, concursos o sorteigs, astrologia o
prediccid del futur.

_ El 807 és per a linies de serveis professionals o activi-
Darrerament s'ha detectat que determinades emp- tats empresarials.

reses truquen per teléfon o envien un escrit a un
consumidor i I'informen que, per exemple, ha RELEUNEQMCIEREE{labRe 0 F Mol (I CINCE N T SSETAET N o] (o
guanyat un premi molt atractiu (trucades tele- fessionals, d’oci i entreteniment com serveis classifi-
foniques gratuites, un lot de vins, aliments, roba, [RCASHICECISRERNESR RIS

un viatge...), o bé que té un avis per recollir un
paquet.

, . . .. ., El preu per minut de les trucades realitzades des del
GG CIEE I CITECRUCSINIUEN ISV (c|céfon fix 0 mobil oscil-la entre 0,35 euros 0 menys
I'avis del paquet a recollir, el consumidor ha de tru- en el tram més barat i 3,45 euros 0 més en el tram
car a un namero de prefix 807. més car. El servei és més car quan més alt sigui el digit

gue segueix al prefix, és a dir, la quarta xifra.
Un cop es truca a aquest namero fan esperar molt
a la persona per allargar expressament la durada de  JEAREReVJIGICIROERVESSEEENER IR RV VTRC e EY
la trucada, la qual té un cost molt elevat en ser un  [RUERNCCRUINNER Iyl (Rl Se RN VY
namero de tarifacié addicional. Aquestes practiques  [aRRrCECRCIEIIECEREESRTURE T IR DAVGES
es poden denunciar aportant les dades seglents: d’un telefon mobil.

- Nom de I'empresa que ofereix el premi (si se sap)

- Explicaci6 de la promoci6 o premi que ofereixen B NVITIRIOR I Re R MR- R Ot SR R R e (el
i recordar, si pot ser, la informacié que han Rl AR Vo M G G A L G RO U
donat per telefon. comencen per 803 , 806 i 807 seqguit per les xifres

- Namero del telefon on s'ha de trucar per obtenir QRN NIRCINeo]g\0]gq](o (o] Vo] RroTe(wl=To | gr=W U[g Wo KT [BIRI &S
el premi (807...). nameros ho ha de demanar expressament i per escrit

al seu operador telefonic.

En cas que ja s'hagi fet la trucada cal conservar la

copia de la factura de teléfon del consumidor on ; : o
surt el telefon on va haver de trucar per obtenir el consumidor pot demanar per escrit la desconnexié de

. llir 1a d P . | la resta de serveis a les seves companyies operadores ,
SLICEEI M CUUTNECERIRERG U EN PSRN (ue estan obligades a atendre I'ordre sense aplicar
cionada (cartes rebudes per correu, publicitat ECREETIECIRIRE 018

apareguda en premsa...). La denlncia es pot fer per
correu ordinari, a I’Agéncia Catalana de Consum,
per correu electronic o trucant al 012. Font: Institut Catala de Consum

La resta de numeros, son accessibles. Tanmateix, el






