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OFIDEUTE, assessorament front 
l’impagament de préstecs hipotecaris 

Oficina Municipal d’Informació al Consumidor 
C. Font i Boet, 7 Caldes de Montbui 

Dimarts i dijous de 10 a 1 del migdia i dimecres de 5 a 7 de la tarda 
omic@caldesdemontbui.cat

Agència Catalana del Consum

En la conjuntura econòmica actual que estem vivint, 
les nostres preocupacions per arribar a final de mes 
augmenten dia a dia. I la possibilitat de perdre la 
nostra llar per les dificultats econòmiques que 
estem patint és una realitat. 

Cada vegada són més persones, més famílies, les que no 
poden fer front al pagament del préstec hipotecari arreu 
de Catalunya. OFIDEUTE és un servei que ofereix la 
Generalitat per informar i assessorar a aquestes persones. 

OFIDEUTE s’ofereix com a mediador entre aquestes 
persones afectades i l’entitat financera, per intentar 
evitar el desnonament a través d’estratègies viables per a 

poder fer front al deute.

Aquest servei va destinat als propietaris d’un únic i principal 
habitatge del qual no poden fer front al pagament del 
préstec hipotecari, com ja s’ha dit anteriorment.

El primer contacte amb OFIDEUTE ha de ser 
telefònicament.

Per posar-se en contacte és imprescindible demanar 
primer dia i hora de visita a través dels dos telèfons 
a disposició: 93 553 88 29 o 93 553 88 28. A través 
de la trucada, informen del lloc de visita (a la seu o a 
les Oficines Locals de l’Habitatge més properes) i de la 
documentació necessària que cal aportar.

Per més informació:

•	 www.gencat.cat/habitatge

•	 Agència de l’Habitatge de 
Catalunya

•	 Trucant al 012




