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B C ONSUM RESPONSABLE I

Agencia Catalana del Consum
“Participacions preferents” i “Deute
Subordinat Perpetu”

Avis als clients de Catalunya Caixa Ca talu nya Ca 1Xa

Catalunya Caixa no esta adherida al sistema arbitral
de consum, perd, com ha informat I’Agéncia Catalana

del Consum (ACC), ha agafat el compromis d’estudiar reclamacio judicial i esperant a que |'entitat accepti

cas per cas i aixi poder determinar els casos en que si I'arbitratge

que accepta l'arbitratge de consum, ja que aquest és

voluntari i no es pot obligar a I'entitat a acceptar-lo. e 0 si el client ha iniciat tramits a través d'una
organitzacié de consumidors, els hi haura de

Per fer efectiva la reclamacio, s’han de reunir tots els preguntar si aquests han iniciat la via judicial. En cas

documents que es tinguin (ordre de compra, extractes dels afirmatiu, hauran de retirar la reclamacié judicial

abonaments d'interessos, contractes, test d'idoneitat,...) de la mateixa manera que en el cas anterior.

i fer la reclamacié presencial o per Internet.

Presencial: s’"ha d’omplir el “Model de reclamacio/
denudncia” i portar-lo a ['Oficina Municipal *Article resumitiadaptat de la web de I’Agéncia Catalana
d’'Informacié al Consumidor, a I'Oficina Comarcal del Consum http://www.consum.cat/ecofin_webacc/
d’'Informacié al Consumidor o a les oficines de Applava/frontend/avisosCO_detall.jsp?id=77&idioma=1
I’ACC, amb els documents adjuntats.

Per Internet: emplenant el formulari de
reclamaci6 / denlncia i adjuntar tota la
informacié a http://sic.gencat.cat/sicweb/Applava/
formulariReclamaWeb.do

Aixi doncs, si l'entitat accepta I'arbitratge, queda exclosa
la via judicial, i per tant:

e i el client ha iniciat la via judicial només podra
accedir a l'arbitratge retirant préviament la

Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor

C. Font i Boet, 7 Caldes de Montbui
Dimarts i dijous de 10 a 1 del migdia i dimecres de 5 a 7 de la tarda
omic@caldesdemontbui.cat
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Agencia Catalana del Consum
Seguretat a les instal-lacions de gas

Des de la Direccié General d'Energia, Mines i Seguretat Industrial del Departament d’Empresa
i Ocupacio s’ha signat un conveni de col-laboracié amb el sector del Gas per tal d’engegar
una campanya de seguretat en les instal-lacions doméstiques de gas.

L'objectiu principal de la campanya és conscienciar a 'usuariat de la importancia del bon Us i manteniment dels
aparells per tal d’augmentar la prevencié i millorar I'eficiéncia, i és per aixd que es volen fer arribar un sequit de
consells als usuaris.

Aquests consells son els segUents:

e en els aparells on hi hagi flama, comprovar que la combustié sigui completa (la flama ha de ser de color blau
i silenciosa)

e mantenir lliures i netes les reixes de ventilacid

e mantenir lliures i nets els conductes de sortides de fum

e garantir el correcte estat dels aparells de gas buta, de manera que el tub flexible i el requlador no presentin
deficiéncies

e fer el manteniment adequat de les instal-lacions receptores de gas. Es recomana fer una revisié anual just
abans de I'hivern (si la caldera és de gas natural és obligatoria)

* en cas de sentir olor de gas, cal tancar la clau de pas, facilitar la ventilacié de I"habitatge i no encendre
interruptors ni flames.

La difusio d'aquests consells es fara a través de I'edici¢ de triptics i imants.

GAS: CONSELLS DE SEGURETAT

Comprovi gue la flama sigui blava, estable i
silenciosa.

Eviti que el vessament dels liquids dels
recipients i les corrents d’aire apaguin el foc
i deixin el cremador obert.

Si la flama embruta la base de les cassoles
és un simptoma de mala combustié.

Netegi freqlientment els cremadors de la
seva cuina de gas amb productes no
abrasius i tracti bé les instal-lacions i aparells
de gas.

SIS
AGO

15 *

Les reixetes de ventilacié no s’han de tapar
ni obstruir mai, han d'estar netes i obertes
sempre a I'exterior.

Només les empreses habilitades poden fer
les revisions i reparacions de les
instal-lacions i aparells de gas.

En cas que la campana extractora i una
caldera de gas no estanca o I'escalfador
estiguin instal-lats en el mateix espai,
asseguri's de posar un dispositiu que impedeixi
el funcionament simultani d’ambdés aparells.

En cas d'abseéncia perllongada, tanqui la clau
general de pas del gas.

M G atina

*Article resumit i adaptat de la web de
la Generalitat http://www10.gencat.
cat/gencat/ApplJava/cat/actualitat2/20
12/21214seguretatalesinstallacionsde

gas.jsp

A més a més, pots consultar I'article publicat al Butlleti nim. 25 (maig - juliol 2011) on apareixen tot un seguit de
recomanacions a les persones usuaries del gas buta i del gas natural. O el pots consultar a I'apartat “Foment del
consum responsable” del web de Cooperativa 70.
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Cursos 1 tallers

Manualitats per a la llar

Patchwork

El Patchwork és una técnica per ajuntar robes, colors i formes de manera
creativa. Les classes de Patchwork desenvolupen les capacitats de creacié
artistica amb una amplia varietat de coneixements practics i de materials per
treballar amb formes i colors.

Els dimecres, de 4 a 6 de la tarda - Preu: 35 euros mensuals

Arts plastiques

Dibuix de comic i il-lustracio

Aquest any en iniciar el taller de comic-manga ens proposarem un repte
nou per anar més enlla d'explicar histories mitjancant el dibuix i que tot
quedi a casa. Sortirem afora perque tothom ho vegi: farem una revista,
la nostra revista. Aprendrem a planificar les seccions, els continguts,
els diferents apartats que considerem entre tots, la linia editorial, el
seu nom, etc. Tots amb les seves habilitats hi participaran i en farem
tants numeros com en siguem capacos. Continuarem fent dibuixos,
aprendrem a dibuixar encara més i farem una revista. Per tal de dur a
terme una bona coordinacié seria desitjable que tots, si és possible, poguessin assistir el mateix dia.

KSTELCOMICS

Dies possibles: dimecres o dijous de 6 de la tarda a 8 del vespre

Preus mensuals per una sessié setmanal - 35 euros
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... llewe
Curs de fotografia digital 1|

El curs et permetra adquirir coneixements técnics sobre la camera digital,
la composicié fotografica i aprendre el funcionament de les opcions de la
camera, il-luminacio, composicié de I'escena i la profunditat del camp.
També adquiriras coneixements del procés d'edicio digital i retoc de les teves
fotografies. Es faran sortides practiques a I'exterior.

Els dilluns de 6 de la tarda a 8 del vespre - Preu: 85 euros mensuals
Data d’inici: a determinar

Apreén a ballar Swing 1|

Prova-ho!
El proper dijous 31 de gener, de 7 a 8,
vine a la sessio6 gratuita

Aprén a ballar Swing, un dels balls més animats, divertits
I complerts.

Precursor d'altres balls com el Rock”n”Roll.

No cal que hagis ballat mai, t'ensenyem des del nivell 0.
Millor porta‘t la parella de ball.

Els dijous de 7 a 8 del vespre - Preu: 90 euros trimestrals per alumne
Data d’inici: dijous 7 de febrer

Gastronomia

Taller “Apreén a fer Cupcakes”

En aquest taller aprendras a realitzar la massa i enfornar correctament
perqué no es ressequin i les Cupcakes surtin igualades. Aprendras
diferents metodes de decorar les Cupcakes, realitzaras decoracions
amb manega pastissera i Fondant, utilitzaras talladors, motlles de
silicona, texturitzadors i tot allo que cal per realitzar les teves dolces
creacions. En finalitzar t'emportaras a casa totes les teves creacions.

El divendres 8 de febrer de 6 de la tarda a 8 del vespre
Preu: 30 euros (maxim 6 persones)
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... diomes

Conversa en anglés per adults

Per conéixer i no perdre el coneixement d'una llengua, cal practicar-
la. Per aixd, amb els grups de conversa en anglés podrem posar en
practica aquesta llengua, parlant de diferents temes que t'agradin o et
puguin ser Utils, a través dels quals aniras també incorporant vocabulari
nou que t'ajudara a superar situacions amb les que et puguis trobar o
simplement trobaras I'espai on practicar una llengua que t'agrada i que
potser en el teu dia a dia no t'és facil posar en practica.

Nivell 0: els dilluns de 6 a 7 del vespre
Nivell 1: els dimarts de 2/4 de 10 a 2/4 d'11 del mati
Nivell 2: els dimarts de 2/4 d’11 a 2/4 de 12 del migdia
Preu: 30 euros mensuals

Classes de refor¢ escolar

e Refor¢ de Primaria i ESO.
e Teécniques d'estudi i habits de treball.
e Activitats ludico-academiques a través de tallers.

Per a consultar preus i horaris, o obtenir més informacio:

Trucar al 938.654.530 o a través del correu electronic anna@cooperativa70.coop

Ser soci de Cooperativa 70 té molts avantatges

Fer-se soci de Cooperativa 70 permet accedir a tot un seguit

ets: =

gj encard no h? SoC' d’'avantatges, com els descomptes en els serveis de cafeteria, els preus
Fes- especials en els productes de comerg just i de cooperatives catalanes
i els descomptes a diversos establiments comercials i empreses de

.‘- serveis amb conveni amb la Coperativa.
| | ‘ ta Aguests avantatges es fan extensius a tots els membres de la unitat
Coopseta“ familiar (cc‘)njuge o'conviventamb relacié ané!oga, amb independéncia
de la seva orientacio sexual, els descendents i ascendents comuns i els

de qualsevol d’ambdds que convisquin amb el soci).

Per fer-se soci només cal fer un tinic pagament de 18 euros per a tota la unitat familiar,
sense quotes addicionals ni de manteniment




B SERVEIS ALS SOCIS N
Comerc¢ just

Productes d'alimentacié: Cacaus i xocolates, cafés i infusions, pasta, mel, melmelades i molts productes més de
gran qualitat. Productes d’artesania: decoracio, bijuteria, bosses i motxilles, moda, complements i decoracié.
Visita els productes d’artesania al web http:/www.cooperativa70.coop/index.php/botiga

Productes cooperatius catalans

Ecologic

Oli verge extra Vi negre Costers Vi Blanc de Sere Primers vins negres
Denominacié d'Origen Les del Gravet D.O. Costers del Segre D.O. Costers del Segre
Garrigues, elaborat per la D.O. Montsant Cooperativa de Cooperativa de

Cooperativa d'Alcané. Coop. Capcanes I'Olivera I'Olivera
20 Euros garrafade 5 1. 13 euros I'ampolla 6 euros I'ampolla 7,50 euros I'ampolla

Cerveses artesanals

Orus: Cervesa de baixa fermentacio, 5,6°, 33 cl.
Flama: Cervesa d’alta fermentacio, 6,2 ° 33 cl.
Fosca: Cervesa d’alta fermentacio, 5,8 ° 33 cl.

2,50 Euros/unitat




I SCRVEIS ALS SOCIS
Casal de Nadal 2012

Un any més s'ha realitzat el Casal de Nadal del 24 de desembre al 4 de gener amb gran éxit. Es una altra de les
activitats consolidades a Cooperativa 70. Amb I'aforament complet, la canalla va posar en marxa la seva creativitat,
la seva imaginacio, la seva destresa i el seu esfor¢ a partir de la realitzacié de diferents tallers i activitats. Des de
la creacié de mascares de guix a la construccié de teatres per a realitzar ombres xineses, han estat algunes de les
activitats que els han fascinat.

Esperem poder repetir I'experiencia durant les vacances de Setmana Santa. Ja informarem als socis a través del
correu electronic i del web de Cooperativa 70.

Nous avantatges pels socis

Si tens una empresa o un negoci i vols oferir algun tipus d'oferta / descompte als socis de Cooperativa 70, només
has de posar-te en contacte amb nosaltres i explicar-nos-ho. Apareixera publicat al Butlleti trimestral, al web i a la
pantalla informativa que disposem en el Local.

Ho pots fer a través del correu electronic de coop70@cooperativa70.coop, del telefon 938 654 530 o presencialment
al Local de la Cooperativa.

Avantatges pels socis

i el Aresasalud”

| Els Colors de [ Arc de Sant Marti o Chakras

];f%""{’e'smmmiie‘f ::51}}::‘:’:}3}9 ASSEGURANCA DE SALUT SELECCION PLUS
www.pinturadeinspiracion.com 46€ (de 0 a 55 anys) | 79€ (de 56 a 65 anys)
10% de descompte en els nostres serveis web webs corporatives

Serveis de neteja Cabassa
Descompte d’entre
el 5% i el 10%,
segons periodicitat i volum de contractacié

info@morethansites.com NETEGES CABASSA - 609 714 881
www.morethansites.com

botigues virtuals
webs per a

netegesr —

e-marqueting

morel;h\gnsites?

6 no és qué fem, sind com ho fem

Hostal de la Rovira
Descompte del 5% sobre tarifa
pels socis de la cooperativa
Carrer Major, 1 - 17856 OIX
Tel. 972 29 43 47
www.hostaldelarovira.es

MOBLES | ARC

Descompte del 10%
Tel. 93 865 42 04
Mobil 671 125 250

C/ Barcelona, nim. 38
Caldes de Montbui

_q 10% de descompte

Tel. 685 269 224

_REGALS-LLUMS

facebook.com/shop.priti
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Abecus

Descomptes en productes culturals,
educatius, papereria i joguines
A totes les botigues Abacus.
Informeu-vos a Coop70 o a www.abacus.es

Assegurances d’automobil, llar, vida i
accident; plans de pensions i d’estalvi

Informeu-vos a la Cooperativa
Tel 93 865 45 30

10% de dte. en revelat
analogic o digital, o en la
compra d’albums i marcs

Solutions .

Av. Pii Margall, 87 - Caldes - 93 865 45 70 - is27@image-solutions.es
Av. St. Esteve,45 - Castellar - 93 714 28 89 - is10@image-solutions.es
Av. Catalunya, 137 - Parets - 93 562 33 18 - isd8@image-solutions.es

Instal-ladors d’aire condicionat
15% de descompte en
maquinaria

. de |la Sagrera, 35 Local - Santa Eulalia de Rongana
Tel 93 844 76 73

& Petrocat

Descompte de 0,012 €/I. a partir dels
300 litres de servei
Per més de 4.000 litres, descompte de 0,03 €/I.

Comandes a la Cooperativa - Tel 93 865 45 30

BROQUETAS
B A L N E A R I
Descomptes del 8% al 15 % en técniques termals

Plaga de la Font del Lled, 10 - 08140 Caldes de Montbui
Tel 93 865 01 00

N
=
CICLE VITAL

Productes ecologics
3% de descompte en tots els productes

cicles @

o.xicen

Entre un 5iun 10% de descompte en
material de muntanya i ciclisme
Avda. Pii Margall, 13 - 08140 Caldes de Montbui
Tel 93 865 47 28

Font i Boet, 1 - 08140 Caldes de Montbui
Tel. 93 865 45 00
g gescom;intes en el Servei de
uportalaPersona.Persocisi
SUSANNA  heneficiaris majors de 65
] anys

Informeu-vos a la Cooperativa - tel 93 865 45 30

Distétiea | nutrieis

{ o

5% de descompte en herboristeria

Agusti Santa Cruz, 23 - 08182 St. Feliu de Codines
Tel. 93 866 27 89

Vedella de qualitat certificada ecologica.
Directe del productor | repartiment a domicili.

Servim caixes de 6 quilos

B BL ok i  wnt el mia g\ o
5% de descompte en el preu de comanda

Feu la vostra comanda a:
93 866 27 21 - lasoleia@ramaderiaecologica.cat

®
\!
Viatges

D’'un 5aun 8% de descompte en viatges de proveidors propis

Av. Pii Margall, 50 - 08140 Caldes de Montbui
Tel. 93 865 51 70

Perruqueria. 10% de descompte
els dimarts, dimecres i dijous

P. Marques,10 - 08140 Caldes de Montbui - 93 865 16 82

/
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Entre el 15 i el 20% de
descompte sobre preus de
tarifa en pintura decorativa

Tel. 93 866 25 87
Mobil 600 28 45 49

PAU

10% de descompte en
classes particulars i manteniment
d’ordinadors a domicili.
660 550 242
pau.informatica@gmail.com

5% de descompte sobre els
preus de residéncia, centre de
dia i centre de salut.

Avda. Catalunya, 264
Palau Solita i Plegamans
Tel. 93 147 90 00

Entre el 10 i el 15% de descompte
en assessoria laboral, fiscal, comp-

~ table i juridica

Sant Pau, 94 - Caldes de Montbui

¥ Tel. 93 865 48 25

Assessors

Psicologia infantil i juvenil

»
' ¥ 10% de descompte
(1
s au Corredossos de baix, 2 4art. 2a.
Caldes de Montbui
CENTRE PSicoLbIC

Tel. 93 86557 37 - 685 806 557

INFANTIL | JUVENIL
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) Descompte del 8% al 15%
en técniques termals

C. Barcelona, 12
08140 Caldes de Montbui

Termes Victoria Tel 93 865 01 50

Hotel Balneari

A NAMASTE

Descompte del 10% en tractaments corporals

" Beda . Mstita

10% de descompte

Major, 100 Local - Caldes de Montbui Tel 93 865 47 81
www.umfotografs.com

Avda. Catalunya, 207

@ Palau Solita i Plegamans
tel. 93 86494 71
TIBAU P. de I'Església, 5
10% de descompte C-?_!latljlegsadaesl\zﬂggtzb 3:‘ '

5% de descompte en tractaments spa i ungles

C. Buenos Aires, 42 - Caldes de Montbui
Tel 93 865 13 63 - 649 446 328

Pintura Decorativa
Jose Romero

10% dte. en treballs de pintura
Tel i fax 93 865 36 93
Mobil 687 721 450

- )
0

\J

"' FOTOGRAFIA POCH

5% de descompte en les sessions de fotos d'estudi

La primera setmana del mes de prova
i gratuita en la practica d’Aikido
Buenos Aires, 56 - 08140 Caldes de Montbui
Tel. 655 288 057 - www.aikido-sakaki.com

MUTUA
General de Catalunya

Mutualitat de previsié social que ofereix condicions
especials per als socis de Coop70

Demana informacio a la Cooperativa i t'adrecarem a
un comercial de la mutua per tal que t'assessori

N
Halcon

Descompte del 6% pels socis en-majoristes preferents

C/Alfons Sola, 5 (xamfra Placa Moreu)
08140 Caldes de Montbui - Tel.: 93 862 60 62

Assessorament juridic

682 731934 - E.mail: advor@advor.es

La 1a visita 25 euros. Posteriors

Rams, plantes i arranjaments florals amb disseny propi
i personalitzat. fkebana (art floral japonés) a domicili.

Carrer del Forn, 1 - 08140 Caldes de Montbui
tallerfloralcarles@gmail..com - 689 626 518

- 10% de descompte
dp HEpoItpots en la tramitacié
Importacié de vehicles d’Alemanya
Mobil 661 856 635 - Fax 93 715 83 52
info@import-pons.com

10

pradas

15% de descompte sobre els

r
7 m a rt I honoraris. Informacié sense

{/? A OC :’t-'fm-’ 't
compromis

Sant Pau, 24 - 08140 Caldes de Montbui
Tel. 93 865 38 90 - fax 93 865 50 03
despatx@pradasimarti.com

Arquitectura / Enginyeria / Gestio Técnica

AROUIMES.COM

15% de descompte + altres avantatges per als socis
s de Montbui_Barcelona_T.938652896_info@arquimes.col

Marques 08

Centre Psicologic Caldes 10% de descompte

en les sessions

INFANTIL - ADOLESCENT - ADULT

Y

Plagca Marques, 12
Caldes de Montbui - 93 862 51 92

@ Cestrategia o=l
descompte del 10% en tots els serveis il.‘
619.933.826 assessorament estratégic,

formaciéo empresarial
i plans per a la millora del teu negoci

info@gestrategia.es
www.gestrategia.es
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A la Cooperativa s'esta coent “El Caldo”.

A partir del 4 de febrer podras tornar a dinar
al Local sota un nou projecte.

Vine a coneixer-lo el proper
divendres 1 de febrer a partir de
les 6 de la tarda.

En breu rebras més informacio.

Les activitats dia a dia

GENER FEBRER
Continuacié Curs Conversa en Continuacié Curs Dibuix i Inauguracié Exposicié Diables
mati
Nivell 2: de 2/4 d'11 del mati a 2/4 _ Dijous 7
de 12 del migdia Dilluns 14 Inici curs “Aprén a ballar Swing”
Continuacié Curs Conversa en De 6 a 8 del vespre
Dimecres 9 angles
Continuacié Curs Patchwork Nivell 0: de 6 de la tarda a 7 del Divendres 8
De 42 6 dela tarda vespre Taller “Apreén a fer Cupcakes”
- De 7 a 8 del vespre
Continuacié Curs Dibuix i Dijous 31
il-lustracio Sessio gratis - Vine a provar a
De 6 de la tarda a 8 del vespre ballar Swing

De 7 a 8 del vespre

11



